
 
LICOFARMA S.r.l. – Via Lecce, 90 – 73013 Galatina (LE) Italy 

www.licofarma.com 
 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA PER L’ITALIA 
Le presenti Condizioni Generali di Vendita ("Condizioni Generali") entrano in vigore a partire da 01/01/2022 fino a nuova comunicazione e si applicheranno alle 
vendite dei prodotti Licofarma e dei prodotti a marchio del distributore nella misura in cui siano compatibili con i termini e le condizioni stabiliti nell'offerta 
commerciale formulata da Licofarma s.r.l. all'Acquirente. 
1. Creazione del contratto. 
1.1 Gli ordini raccolti da agenti, rappresentanti ed agenti di commercio di Licofarma non sono vincolanti per quest'ultima fino a quando non siano confermati 
da Licofarma stessa. L'ordine di acquisto trasmesso dall'Acquirente avrà, infatti, valore di proposta contrattuale e si intenderà accettato da Licofarma con l'invio 
all'Acquirente, all'indirizzo di posta elettronica da quest'ultimo indicato nell'ordine stesso, di una e-mail di conferma dell'ordine, contenente il link al testo delle 
presenti condizioni generali di vendita (www.licofarma.it/CGV), il riepilogo dell'ordine effettuato e la descrizione delle caratteristiche dei prodotti ordinati. Ogni 
contratto di acquisto si intenderà concluso nel momento in cui l'Acquirente riceverà da Licofarma, tramite e-mail, la conferma d'ordine. 
1.2 Le presenti Condizioni Generali (tra cui rientrano quelle richiamate in calce alla conferma d'ordine inviata da Licofarma all'Acquirente), salvo diverso specifico 
accordo scritto, disciplinano tutti gli attuali e futuri contratti di vendita di Licofarma e sostituiscono a tutti gli effetti qualsiasi precedente accordo, orale o scritto, 
tra le parti di detti contratti di vendita.  
1.3 Eventuali inadempimenti e/o comportamenti non conformi alle disposizioni delle presenti Condizioni Generali, anche se tollerati o non contestati da 
Licofarma, non costituiranno rinunce alle stesse, né precedenti cui fare riferimento, né potranno essere interpretati come tacita accettazione delle 
inadempienze stesse. 
1.4 Licofarma si riserva il diritto di apportare modifiche e/o integrazioni alle presenti Condizioni Generali che si considereranno validamente comunicate, con 
efficacia immediata, dal giorno della loro pubblicazione sul sito https://www.licofarma.com/sites/default/files/sito/condizioni-di-vendita/CGV_Licofarma.pdf. 
1.5 Il numero di pezzi consegnati può avere una tolleranza più o meno dell’8% sul totale dei pezzi ordinati. 
2. Termini e tempi di consegna. 
2.1 I termini di consegna e/o spedizione indicati negli ordini e/o in qualsiasi altro documento costituiscono una mera previsione e hanno pertanto valore 
indicativo. Pertanto, l'Acquirente non potrà pretendere alcun risarcimento danni, riduzione del prezzo o risoluzione del contratto in caso di inosservanza dei 
termini indicati in ciascun ordine. 
2.2 In caso di esecuzione parziale dell'ordine, per indisponibilità anche temporanea del prodotto, Licofarma provvederà alla spedizione della parte rimanente 
dell'ordine non appena disponibile. 
2.3 Salvo diverso accordo, la consegna si intende "Ex Works" (EXW) e l'intero costo della spedizione è a carico dell'Acquirente. Di conseguenza, una volta ritirati, 
i prodotti viaggiano a rischio e pericolo dell'Acquirente. 
2.4 In caso di ingiustificato rifiuto della merce, le spese di trasporto di andata e ritorno e le eventuali soste sono a carico dell'Acquirente, che sarà inoltre tenuto 
a risarcire gli eventuali danni subiti da Licofarma. 
3. Garanzia di qualità del prodotto 
3.1 Licofarma garantisce la conformità dei prodotti alla normativa italiana ed europea, in particolare al Regolamento (CE) 1223/2009 sui prodotti cosmetici e al 
Regolamento (CE) 1272/2008 sulla classificazione, etichettatura e imballaggio delle sostanze e delle miscele.  
3.2 La suddetta garanzia non si applicherà in caso di utilizzo dei prodotti non conforme all'uso del prodotto stesso e alle istruzioni/avvertenze in materia fornite 
da Licofarma, o riportate nella documentazione relativa ai prodotti acquistati o sulle etichette. 
4. Accettazione della merce e reclami. 
4.1 L'Acquirente si impegna a verificare tempestivamente che la consegna comprenda tutti e soli i prodotti acquistati. 
4.2 Eventuali reclami per vizi/difetti dei prodotti ricevuti e/o eventuali difformità rispetto all’ordine effettuato dovranno pervenire a Licofarma, in forma scritta 
e con dettagliate motivazioni al seguente indirizzo e-mail “consigliorescio@licofarma.com”, entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla data del documento di 
trasporto (bolla di consegna) dei prodotti per quanto riguarda i vizi palesi ed entro e non oltre 15 (quindici) giorni dalla scoperta per quanto riguarda i vizi 
occulti. Il mancato rispetto dei termini sopra indicati sarà considerato come accettazione dei prodotti consegnati. 
4.3 È escluso il diritto dell'Acquirente di richiedere la risoluzione del contratto e/o il risarcimento dei danni diretti, indiretti o consequenziali di qualsiasi natura 
ed entità. È inoltre concordato che eventuali reclami o contestazioni non danno diritto all'Acquirente di sospendere o ritardare il pagamento dei Prodotti nonché 
il pagamento di eventuali altre forniture. 
5. Termini di pagamento, riserva di proprietà e ritardo nel pagamento. 
5.1 L'Acquirente si impegna ad effettuare i pagamenti, entro e non oltre i termini indicati in ogni singola fattura di acquisto. 
5.2 Licofarma conserva la proprietà della merce fino al completo pagamento nella misura in cui la legge del paese in cui la merce è stata consegnata lo prevede; 
di conseguenza l'acquirente non può venderla, impegnarla o trasferirla altrove; in caso di risoluzione del contratto per inadempimento dell'acquirente, gli 
acconti saranno acquisiti da Licofarma a titolo di indennizzo 
5.3 In caso di ritardo nel pagamento delle forniture, saranno applicati interessi di mora secondo quanto previsto dagli artt. 4 e 5 del D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 
231 come da ultimo modificato dal D. lgs. n. 192/2012. 
6. Limitazioni all'uso dei beni e del materiale pubblicitario e promozionale di Licofarma 
6.1 Nel caso in cui Licofarma invii beni recanti i propri marchi e/o denominazione e materiale promozionale (ad esempio gadget, brochure, manifesti, accessori) 
di Licofarma, gli stessi si intendono utilizzati esclusivamente in relazione alla fornitura dei propri prodotti e alla conoscenza presso i consumatori finali dei 
prodotti Licofarma, comunque nell'ambito dell'attività per cui sono stati consegnati e nel rispetto dei termini e delle condizioni di utilizzo di volta in volta indicati 
da Licofarma.  
6.2 In nessun caso l'Acquirente potrà utilizzare detti beni in modi e per scopi diversi da quelli indicati nel paragrafo precedente. 
6.3 L'Acquirente, inoltre, si impegna a restituire tutto il materiale, a semplice richiesta di Licofarma, qualora non dovesse più acquistare prodotti dalla stessa. 
7. Utilizzo dei marchi e degli altri segni distintivi di Licofarma 
7.1 L'Acquirente riconosce che i marchi e i segni distintivi di Licofarma sono di esclusiva proprietà di quest'ultima. Di conseguenza, l'Acquirente non potrà fare 
alcun uso/dispositivo, in qualsiasi forma o modo - inclusa la riproduzione sul World Wide Web - di detti marchi e/o segni distintivi, anche in combinazione tra 
loro o con altri marchi e nomi, per qualsiasi scopo, se non preventivamente approvato per iscritto da Licofarma. L'Acquirente non potrà, in particolare, richiedere 
la registrazione a proprio nome di marchi o segni distintivi di Licofarma o loro varianti, né di domini Internet contenenti o che possano ingenerare confusione 
con i marchi e segni distintivi di Licofarma, adottare una denominazione sociale o una denominazione commerciale che possa ingenerare confusione con i 
marchi o la denominazione commerciale di Licofarma. 
8. Riservatezza. 
8.1 L'Acquirente si impegna per sé, per il proprio personale e per i propri collaboratori a mantenere la più stretta riservatezza e a trattare come strettamente 
riservate tutte le informazioni riservate e confidenziali di cui dovesse venire a conoscenza in relazione a Licofarma. Per informazioni riservate si intendono le 
informazioni tecniche, tecnologiche e commerciali, i dati, anche statistici, soggetti a estrema riservatezza e/o diritti di proprietà industriale, nonché ogni altra 
notizia, confidenza, fatto, progetto, informazione nel senso più ampio del termine, appresa su e/o da Licofarma, che non venga divulgata da Licofarma stessa a 
terzi con comunicazioni ufficiali che non siano, o non siano diventate, di pubblico dominio. 
9. Legge applicabile e controversie. 
9.1 La presente vendita è regolata esclusivamente dalla legge italiana. La competenza è in via esclusiva del Foro di Lecce. 

 
Condizioni Generali di Vendita per l’Italia 

https://www.licofarma.com/sites/default/files/sito/condizioni-di-vendita/CGV_Licofarma.pdf


 
LICOFARMA S.r.l. – Via Lecce, 90 – 73013 Galatina (LE) Italy 

www.licofarma.com 
 
These General Terms and Conditions of Sale ("General Terms and Conditions") come into force as of 01/01/2022 until further notice and shall apply to sales of Licofarma’s 
products and private label products insofar as they are compatible with the terms and conditions set forth in the specific commercial offer dedicated by Licofarma s.r.l. 
(hereinafter "Licofarma") to the Buyer. 
1. Contract formation. 
1.1 Orders collected by agents, representatives and sales agents of Licofarma are not binding for the latter until they are confirmed by Licofarma itself. The purchase order 
transmitted by the Buyer shall, in fact, have the value of a contractual proposal and shall be deemed accepted by Licofarma with the sending to the Buyer, to the e-mail 
address indicated by the latter in the order itself, of an e-mail confirming the order, which contains the link to the text of these general conditions of sale 
(www.licofarma.it/CGV), the summary of the order placed and the description of the characteristics of the products ordered. Each purchase agreement shall be deemed 
concluded when the Buyer receives the order confirmation from Licofarma, via e-mail. 
1.2 These General Terms and Conditions (which include those recalled at the bottom of the order confirmation sent by Licofarma to the Buyer),  unless otherwise specifically 
agreed in writing, govern all current and future sales contracts of Licofarma and supersede to all intents and purposes of any previous agreement, oral or written, between 
the parties to said sales contracts. 
1.3 Any breaches and/or behaviour not in compliance with the provisions of these General Terms and Conditions, even if tolerated or not contested by Licofarma, shall 
not constitute waivers of these conditions, nor precedents to which reference may be made, nor may they be interpreted as tacit acceptance of the breaches themselves. 
1.4 Licofarma reserves the right to make amendments and/or additions to these General Terms and Conditions which shall be considered validly notified, taking immediate 
effect, from the day of their publication on the website https://www.licofarma.com/sites/default/files/sito/condizioni-di-vendita/CGV_Licofarma.pdf..  
1.5 The number of pieces delivered may have a tolerance of plus or minus 8% of the ordered value. 
2. Delivery terms and times. 
2.1 The delivery and/or shipment terms indicated in the orders and/or in any other document constitute a mere forecast and therefore have an indicative value. Therefore, 
the Buyer may not claim compensation for damages, price reduction or termination of the contract in the event of non-compliance with the terms indicated in each order. 
2.2 In the event of partial execution of the order, due to product unavailability, even temporary, Licofarma shall ship the remaining part of the order as soon as it is 
available.  
2.3 Unless otherwise agreed, delivery shall be "Ex Works" (EXW) and the full cost of shipment shall be borne by the Buyer. As a consequence, once the products have been 
collected, they travel at Buyers’s risk.  
2.4 In the event of unjustified rejection of the goods, the outward and return transport costs and any stopovers shall be borne by the Buyer, who shall also be obliged to 
compensate any damage suffered by Licofarma. 
3. Product quality guarantee 
3.1 Licofarma guarantees the conformity of the products to Italian and European regulations, in particular regarding Regulation (EC) 1223/2009 on cosmetic products and 
Regulation (EC) 1272/2008 on classification, labelling and packaging of substances and mixtures. 
3.2 The Buyer is exclusively responsible for the compliance of the purchased products with the regulations in force in his own country and/or in the country of final 
destination of the products and for any translation of the labels where necessary; he also undertakes to obtain from the competent authorities any other possible licence 
or authorisation to sell, releasing Licofarma from any possible liability. At the Buyer's written request, Licofarma shall make itself available to assist the Buyer by providing 
the information and documentation required by the local authorities to market the products in the Country of final destination. 
3.3 The aforesaid warranty shall not apply in the event of use of the products that does not comply with the use of the product itself and with the instructions/warnings 
on the subject provided by Licofarma, or reported in the documentation referring to the products purchased or on the labels. 
4.  Acceptance of the goods and complaints.  
4.1 The Buyer undertakes to promptly check that the delivery includes all and only the products purchased. 
4.2 Any claims for flaws/defects of the products received and/or any discrepancies with respect to the order placed must be received by Licofarma, in writing and with 
detailed reasons at the following email address “consigliorescio@licofarma.com”, within and no later than 8 (eight) days from the date of the transport document (delivery 
note) of the products with regard to obvious flaws and within and no later than 15 (fifteen) days from discovery with regard to hidden flaws. Failure to comply with the 
aforementioned terms shall be deemed as acceptance of the delivered products. 
4.3 The Buyer's right to request termination of the contract and/or compensation for direct, indirect or consequential damages of any nature and extent is excluded. It is 
also agreed that any complaints or objections do not entitle the Buyer to suspend or to delay payment of the Products as well as payment of any other supplies. 
5. Terms of payment, title retention and late payment. 
5.1 The Buyer undertakes to make payments, within and no later than the terms indicated in each individual purchase invoice. 
5.2 Licofarma retains title on goods until full payment in so far as the law of the country in which the goods have been delivered provides the same; as a consequence the 
buyer may not sell, pledge or transfer them elsewhere; if the contract is terminated due to non-fulfillment of the buyer, the advance payments shall be acquired by 
Licofarma by way of indemnity 
5.3 In the event of late payment of the supplies, default interest shall be applied in accordance with the provisions of Articles 4 and 5 of Legislative Decree no. 231 of 9 
October 2002 as lately modified by D. lgs. n. 192/2012. 
6. Restrictions on use of Licofarma's goods and advertising and promotional material 
6.1 In the event Licofarma sends goods bearing its trademarks and/or name and promotional material (e.g. gadgets, brochures, posters, accessories) of Licofarma, these 
are understood to be used solely in relation to the supply of its products and for awareness among final consumers of Licofarma's products, in any case within the business 
for which they have been delivered and in compliance with the terms and conditions of use indicated by Licofarma from time to time. 
6.2 Under no circumstances may the Buyer use said goods in ways and for purposes other than those indicated in the previous paragraph. 
6.3 The Buyer, moreover, undertakes to return all the material, upon simple request by Licofarma, should  no longer purchase products from the same. 
7.Use of Licofarma's trademarks and other distinctive signs 
7.1 The Buyer acknowledges that Licofarma's trademarks and distinctive signs are the exclusive property of the latter. Consequently, the Buyer may not make any 
use/device, in any form or manner whatsoever - including reproduction on the World Wide Web - of said trademarks and/or distinctive signs, even in combination with 
each other or with other trademarks and names, for any reason whatsoever, unless previously approved in writing by Licofarma.The Buyer may not, in particular, apply for 
registration in his own name of Licofarma's trademarks or distinctive signs or their variants, nor Internet domains containing or that may cause confusion with Licofarma's 
trademarks and distinctive signs, adopt a company name or business name that may cause confusion with Licofarma's trademarks or business name. 
8. Confidentiality. 
8.1 The Buyer undertakes for her/himself, for his/her staff and for his/her collaborators, to maintain the strictest confidentiality and to treat as strictly confidential all 
confidential and reserved information he may become aware of in connection with Licofarma. Confidential information is to be understood as technical, technological and 
commercial information, data, including statistical data, subject to extreme confidentiality and/or industrial property rights, as well as any other news, confidence, fact, 
project, information in the broadest meaning of the term, learned about and/or from Licofarma, that is not disclosed by Licofarma itself to third parties with official 
communications that are not, or have not become, public knowledge. 
9. Applicable law and Disputes. 
9.1 This sale is exclusively governed by Italian law and the Vienna Convention on International Sales of goods 1980. Any disputes arising out or in connection with this 
agreement shall be finally settled in accordance with the Mediation rules of the Milan Chamber of Commerce.  Should dispute be not susceptible to be settled by means 
of mediation, the Courts of Lecce shall have exclusive jurisdiction. 
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